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Generelle forretningsbetingelser

Mellem

Ratios ApS

CVR nr. 43416731
Hovedvagtsstraede 2C, 1.
3000 Helsingar

(herefter “Ratios”)
Og

Firmanavn
Cvr: XxX
(Adresse)

(herefter "Kunden”)

(herefter i feellesskab Parterne og hver for sig Part(en))

1. Anvendelse og omfang
1.1 Ratios har udviklet applikationen "Ratios Revisorplatform" (herefter Applikationen), der
systemunderstgtter revisorer i deres daglige planleegningsarbejde med kunder,
regnskabsrelaterede, skatterelaterede og gvrige planlsegningsopgaver, samt digitaliseret
signeringsmodul, ressourcestyring, sikker fildeling, mv. Applikationen integrerer og foretager
sagninger pa data i egne og tredjepartssystemer, herunder databaser, registre m.v.
(datakilder), med henblik pa at sikre den bedste oplevelse for slutbrugeren.

1.2 Ratios leverer Applikationen til Kunden og giver hermed Kunden en brugsret til
Applikationen.Neaervaerende aftale (herefter Aftalen) regulerer Ratios’ og Kundens rettigheder
og forpligtelser i forbindelse med levering af Applikationen, medmindre andet er skriftligt
aftalt.

1.3 Foruden levering af Applikationen, kan Onboarding til kebes. Ved Onboarding forstas:
indleesning af data fra csv-filer, treening af brugere, konfigurering af Applikationen og
kvalitetssikring af indleest data. @vrige ydelser kan aftales seperat og vil blive faktureret.

2. Indgaelse, varighed og ophar af aftalen
2.1 Aftalen treeder i kraft den dag, hvor Kunden accepterer Ratios’ ordrebekraeftelse
("Ikrafttraedelsestidspunktet”).

2.2 Ved indgaelse af Aftalen pabegyndes en 12 maneders abonnementsperiode.
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2.3 Hver af Parterne kan opsige Aftalen skriftligt med et varsel pa 3 maneder til udlgbet af en
abonnementsperiode. Safremt Aftalen ikke opsiges senest 3 maneder far
abonnementsperiodens udlgb, udlgses en ny abonnementsperiode pa 12 maneder.

2.4 Opsiger Kunden Aftalen, ophgrer Kundens adgang til Applikationen ved udlgbet af
abonnementsperioden. Kunden kan eventuel selv udtreekke data fgr adgangen til
Applikationen ophgrer. Ratios kan bista udtraekket mod betaling.

2.5 Ophgrer Aftalen sletter Ratios al Kundedata i henhold til Databehandleraftalen og inden
for 90 dage efter Aftalens ophgr.

3. Pris og betalingsbetingelser
3.1 Prisen for adgang til Applikationen for fgrste abonnementsperiode, Onboarding og andre
tilkbte services fremgar af ordrebekraeftelsen. Prisen for de efterfalgende
abonnementsperioder fremgar af Ratios prisliste medmindre andet er aftalt og fremgar af
ordrebekreeftelsen. Abonnementet betales forud.

3.2 Alle priser er angivet eksklusive moms, medmindre andet fremgar. Ratios er berettiget til
arligt at prisregulere den 31. december baseret pa nettoprisindekset og/eller
markedsudvikling. En eventuel regulering treeder i kraft ved naestkommende
abonnementsperiode.

3.3 Ratios forbeholder sig retten til at justere priser i forbindelse med vaesentlige
nyudviklinger, forbedringer eller lancering af nye funktioner i softwaren. Prissendringer vil
veere rimeligt begrundede og varsles skriftligt med mindst 4 maneders varsel forud for
starten af en ny abonnementsperiode. | varslingsperioden har Kunden ret til at opsige aftalen
med virkning fra udgangen af den aktuelle abonnementsperiode.

Ratios er ikke berettiget til at gennemfare ekstraordinaere prisstigninger for eksisterende
funktioner, ud over den arlige regulering. Hvis eksisterende funktioner opdeles i seerskilte
moduler, bevarer Kunden adgang til disse uden merpris.

3.4 Betalingsbetingelser er netto kontant + 14 dage fra fakturadato til den af Ratios
specificerede konto. Betaling skal ske gebyr- og omkostningsfrit for Ratios. Ved betaling
efter forfald skal Kunden svare rente pa — det mindste af det fglgende — 2,5 % pr. pabegyndt
maned eller den maksimale rente tilladt i lovgivningen pr. pabegyndt maned af den forfaldne
saldo fra seneste rettidige betalingsdato og indtil betaling sker. Kunden kan ikke foretage
modregning i vederlaget for ydelsen hidrgrende fra angivne krav fra andre retsforhold.

3.5 Kunden kan til enhver tid anvende Applikationen udover det aftalte antal klienter, brugere
og/eller moduler. | disse tilfeelde faktureres Kunden for opgraderingen hurtigst muligt for
perioden fra opgraderingen til abonnementsperiodens udlgb. Ved opgradering i lgbet af en
abonnementsperiode faktureres kunden for opgraderingen i henhold til geeldende listepriser.

3.6 Kunden vil blive faktureret for samme antal klienter, brugere og/eller moduler ved
fornyelse af abonnementsperioden med mindre, at Kunden i Igbet af den forgangne
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abonnementsperiode har opgraderet. | sa fald vil Kunden blive faktureret for det
opgraderede niveau.

3.7 Faktura sendes i elektronisk form til den e-mailadresse, der er oplyst af Kunden. Betaler
Kunden via kort eller anden automatisk betalingsform, vil kvitteringen blive sendt til den e-
mailadresse, der er oplyst af Kunden.

4. Driftsstabilitet og support
4.1 Ratios sikrer stabil drift, men er uden ansvar for driftsforstyrrelser forarsaget af faktorer
uden for Ratios kontrol.

4.2 Ratios skal sikre, at Applikationen er tilgeengelig inden for den aftalte driftstid, som er kl.
8.00 til kl. 16.00 alle hverdage, uanset at Kunden er berettiget til at anvende Applikationen
hele dagnet.

4.3 Ratios foretager ngdvendig backup af Applikationen og data, saledes at Applikationens
enkelte bestanddele kan genskabes. Systemer skal i tilfeelde af en starre haendelse kunne
genskabes inden for 48 timer i almindelig arbejdstid (mandag til fredag). Hvis systemet bliver
utilgeengeligt uden for almindelig arbejdstid, vil systemet genskabes inden for 48 timer fra
farstkommende hverdag.

4.4 Ratios er forpligtet til minimum en gang om aret at foretage en succesfuld restore test af
de servere og systemer, som platformen er bygget pa.

4.5 Safremt Kunden konstaterer problemer, der beror pa fejl eller mangler ved Applikationen
rapporteres disse til Ratios via kontakt@ratios.dk hurtigst muligt

4.6 Kunden har mulighed for at rette skriftlig henvendelse med supportspgrgsmal via
kontakt@ratios.dk. Skriftlige supporthenvendelser besvares hurtigt muligt, og altid senest
indenfor 3 dage efter henvendelsen. Kan dette helt undtagelsesvis ikke overholdes, vil
Kunden modtage direkte besked herom.

4.7 For at yde den bedst mulige service er det hgdvendigt periodisk at foretage
softwareopdateringer mv. Opdateringer, som ggar systemet er utilgeengeligt mellem 07:00 og
20:00, varsles over for Kunden.

5. Ansvar og ansvarsbegreensninger
5.1 Hver af Parterne er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler med
nedenstaende begraensninger. Begraensningerne geelder dog kun, safremt tabet ikke kan
henfgres til grov uagtsomhed eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part.

5.2 Ratios fraskriver sig erstatningsansvar for ethvert indirekte tab eller falgeskade,
herunder, men ikke begreenset til driftstab, mistet avance og goodwill hos Kunden.

5.3 Det samlede erstatningsbelgb, som Kunden kan ggre gaeldende mod Ratios i henhold til

Aftalen er begreenset til den samlede betaling som Ratios har modtaget fra Kunden i
henhold til denne Aftale i de seneste 12 maneder.
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6. Markedsfgring og Kommunikation
4.1 Kunden skal skriftligt informere Ratios, hvis der forekommer aendringer i Kundens
kontaktinformationer. | overensstemmelse hermed kan Ratios ligeledes ikke holdes
ansvarlig, hvis en saddan meddelelse ikke bliver modtaget som fglge af Kundens manglende
underretning af Ratios.

4.2 Kunden giver Ratios ret til at fremsende service- og informationsmeddelelser til Kunden.
Disse mails er obligatoriske, da de kan have betydning for Kundens brug af Applikationen.

4.3 Kunden kan til enhver tid framelde nyhedsmails og anden markedsfaring.

4.4 Ratios er berettiget til at anvende Kunden som reference, medmindre Kunden har givet
udtrykkelig og skriftlig indsigelse herimod.

7. Fortrolighed og tavshedspligt
7.1 Parterne forpligter sig til i Aftalens |lgbetid og efter dennes ophgr over for
uvedkommende at hemmeligholde alle oplysninger modtaget fra og om den anden Part, som
en Part far kendskab til i forbindelse med Aftalen og levering af Applikationen til Kunden.
Parterne ma alene benytte sadanne oplysninger i overensstemmelse med Aftalen, og ma
ikke videregive oplysningerne, medmindre videregivelse er pakraevet i henhold til lov,
retskendelse eller paleeg fra offentlig myndighed. Foranstaende geelder dog ikke
oplysninger, der er alment kendte eller offentligt tilgeengelige, og som ikke i henhold til
lovgivningen er underlagt sddanne begraensninger.

8. Immaterielle rettigheder
8.1 Kunden er gjort bekendt med, at Applikationen er ophavsretligt beskyttet og Kunden
erhverver alene en ikke-eksklusiv, betinget brugsret til Applikationen. Brugsretten er betinget
af Kundens betaling og overholdelse af Aftalen, og Kunden er gjort udtrykkeligt opmaerksom
pa, at brugsretten er tidsbegreenset, sdledes at denne automatisk bortfalder ved ophgr af
Aftalen, uanset arsagen hertil. Brugsretten er uoverdragelig.

8.2. Kunden er alene berettiget til at anvende Applikationen til brug for Kundens egen
virksomhed.

8.3. Kunden erkleerer sig indforstdet med at ville respektere ophavsrettighederne. Kunden
heefter for Kundens ansatte samt eksterne radgiveres overholdelse af rettighederne til
Applikationen ved brug, og Kunden er forpligtet til at drage omsorg for, at Kundens ansatte
samt eksterne radgivere ggres udtrykkeligt opmaerksom pa, at Applikationen er ophavsretligt
beskyttet og alene ma anvendes i overensstemmelse med vilkarene i Aftalen.

9. Force Majeure
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9.1. Safremt Ratios ikke kan levere sine ydelser efter Aftalen som falge af force majeure,
kan Ratios ikke ggres ansvarlig som falge af tab i den anledning, ligesom Kunden ikke kan
heeve Aftalen. Ratios skal orientere Kunden uden ugrundet ophold, safremt der indtreeder en
force majeure-situation.

10. Misligholdelse
10.1 | tilfeelde af en af Parternes veesentlige misligholdelse af Aftalen kan den ikke-
misligholdende Part haeve Aftalen uden yderligere varsel, safremt forholdet ikke er bragt til
ophar inden 10 hverdage regnet fra afgivelse af skriftligt pakrav til den misligholdende Part.
Heaever en Ratios Aftalen som fglge af Kundens vaesentlige misligholdelse, er Ratios
berettiget til at beholde enhver allerede erlagt betaling.

10.2 Betaler Kunden ikke for Applikationen i overensstemmelse med Aftalens, har Ratios ret
til med 20 dages forudgdende varsel at lukke for adgang til Applikationen. Kundens adgang
etableres fgrst pa ny, nar forfaldne belgb er modtaget hos Ratios

11. Tvister
11.1. Parterne er enige om, at Aftalen er indgaet i henhold til dansk ret, og at enhver tvist
mellem Parterne skal afggres efter dansk ret.

11.2. Tvister skal forsgges lgst i mindelighed ved forhandling mellem Parterne. Safremt en
tvist ikke kan Igses i mindelighed, er begge Parter berettiget til at indbringe sagen for
Kgbenhavns Byret i farste instans.

12. Bekreeftelse og underskrift
Aftalen og den vedlagte Databehandleraftale samt tilhgrende bilag bekreeftes hermed af de
to Parter ved anvendelse af digital underskrift. Underskrivere af Aftalen erkleerer samtidig at
veere underskriftsberettigede i medfgr af Parternes respektive dispositionsregler. Det print-
og leesbare bevis for signeringen vil fremga af det feerdige dokuments sidste side, som
fremsendes til alle parter, nar alle parter har underskrevet Aftalen.
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